ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

www.bossburger.sk

Ochrana osobnych udajov, ktoré nam zverite, je pre nas doélezitd a robime vSetko preto, aby ste sa u
nas citili bezpecne. Cielom tychto Podmienok spracivania osobnych tdajov je vysvetlit Vam, ako budu
Vase osobné Udaje, ktoré nam poskytnete pri pouzivani nasej internetovej stranky www.bossburger.sk
(dalej len ,webova stranka“), spractivané a chranené. Zaroven by sme Vas chceli informovat o Vasich
pravach v suvislosti so spracivanim Vasich osobnych Udajov.

Tieto Podmienky Vas informuju o vSseobecnych pravidlach spracivania osobnych udajov pri pouzivani
webovej stranky a Uétov na socidlnych sietach. Vezmite prosim na vedomie, ze konkrétne podmienky
spracovania Vasich osobnych Udajov zavisia od Ucelu spracuvania osobnych Udajov.

1. DEFINICIE

1.1. Spravca - Ja Som Boss s. 1. 0., so sidlom Masarykova 22 Presov 080 01, ICO: 52 086 950, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, odd. Sro, vlozka ¢. 37384/P.

1.2 Osobné udaje - informdcie o fyzickej osobe identifikovanej alebo identifikovatelnej
prostrednictvom jedného alebo viacerych podrobnych cinitelov urcujicich fyzicku, fyziologickq,
geneticku, psychickd, ekonomickd, kultirnu alebo spolocensku identitu, vratane IP zariadenia, Udajov
o lokalizacii, internetového identifikdtora a informdcii zozbieranych prostrednictvom suborov cookies a
inych podobnych technolégii.

1.3. Zasady - tieto Zdsady ochrany osobnych Udajov, ktoré obsahuju informdcie o spracovani
Osobnych udajov na Webe.

1.4. GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracovani Osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice
95/46/ES.

1.5. Web - webové stranky spravované Sprdvcom v doméne www.bossburger.sk, dostupné
prostrednictvom webovych prehliadacoch.

1.6. Obchod - internetovy obchod www.bossburger.sk dostupny prostrednictvom Webu,
prostrednictvom ktorého Spravca vykondva predaj tovaru na dialku.

1.7. Pouzivatel - kazda fyzicka osoba navstevujica Web alebo vyuZivajuci jednu alebo viac sluzieb
alebo funkcii popisanych v Zasadach.

1.8. Zariadenie - znamend elektronické zariadenie, prostrednictvom ktorého Pouzivatel ziskava
pristup na Web.

2. VSEOBECNE INFORMACIE
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2.1. V suvislosti s Vasim pouZivanim Webu zhromaZdujeme uUdaje potrebné na poskytovanie
ponukanych sluzieb ako aj informdcie o Vasej aktivite na Webe. V tomto smere sme sprdvcom Vasich
osobnych Udajov a kladieme velky déraz na ich primerand ochranu. Dbame na to, aby nase procesy
spracovania Udajov boli v sulade s prislusSnymi pravnymi ustanoveniami, najma s GDPR. Nasim cielom
je umoznit Vam ziskat Uplné informacie o tom, ako spracovavame Vase Osobné udaj a poskytnut Vam
nastroje, ktoré Vam umozZnia uplatnit VaSe prava. NizSie uvadzame informacie o tom, ako
spracovdvame Vase Osobné udaje.

2.2. Vase osobné udaje spracovavame v sulade so zakonom a dbame na to, aby boli aktudlne a
spravne. Cas od ¢asu Vam preto modieme pripomenit o ich aktualizacii zaslanim spravy na Vami
uvedenu e-mailovu adresu alebo zobrazenim prislusnej spravy na Webe po prihlaseni k uctu.

3. AKO MOZEM KONTAKTOVAT SPRAVCU?

3.1. Pokial mate akukolvek otazku tykajucu sa toho, ako spracovavame Vase osobné udaje, alebo
chcete uplatnit svoje prava, napisSte ndm priamo na e-mailovl adresu: boss@bossburger.sk alebo na
adresu Ja Som Boss s. r. 0., Masarykova 22 PreSov 080 01 Slovenska republika.

4. AKY SPOSOBOM ZiSKAVAME VASE OSOBNE UDAIJE?

4.1. VasSe osobné udaje ziskavame priamo od Vas, a to nasledovnymi spésobmi:
* vyplnenim rezervacného formuldra na nasej webovej stranke,
*  pri e-mailovej komunikacii,
* telefonicky, ak nas kontaktujete za Ucelom rezervacie alebo informacii,

* interakciou na socidlnych sietach, napr. pri odoslani spravy, komentarov alebo reakcii na nase
prispevky,

*  priregistracii na odber newslettera.

Vo vynimoénych pripadoch mézeme ziskat niektoré Udaje aj automaticky pri Vasej navsteve nasej
webove] stranky, ako su napriklad IP adresa, typ prehliada¢a alebo anonymizované Sstatistiky
ndvstevnosti (tzv. cookies), a to len v rozsahu nevyhnutnom na zabezpelenie jej technického
fungovania alebo na analytické ucely, pokial ste k tomu udelili sdhlas.

Osobné udaje ziskavame vzidy zakonnym, spravodlivym a transparentnym spdsobom, a to iba v rozsahu
potrebnom na dosiahnutie konkrétneho ucelu ich spracdvania.

5. JE POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV POVINNE?

5.1. Zdlezi Poskytnutie osobnych uUdajov je vo vacSine pripadov dobrovolné, avsak v niektorych
situdciach je nevyhnutné na to, aby sme Vam mohli poskytnut nase sluzby.

Poskytnutie udajov je povinné, ak:

* je to potrebné na uzatvorenie alebo plnenie zmluvy, napriklad pri vytvarani rezervacie cez
nasu webovu stranku,

* vyZaduju to osobitné pravne predpisy (napr. i¢tovné alebo darové povinnosti).

Bez poskytnutia tychto udajov by sme Vam nemohli poskytnut sluzbu (napr. rezervovat stol alebo
vybavit Vasu poziadavku).
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Poskytnutie udajov je dobrovolné, ak:

* ide o udaje spracudvané na zaklade Vasho suhlasu, napriklad pri prihlaseni sa na odber noviniek
alebo pri zapojeni sa do marketingovej akcie.

Vidy Vam jasne oznamime, ktoré Udaje su povinné a ktoré su dobrovolné, a taktiez Vas informujeme o
nasledkoch neposkytnutia udajov.

6. AKO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAIJE?
POUZiVANIE WEBU

6.1. Ak pouzZivate Web Vase Osobné Udaje (vratane IP adresy alebo inych identifikatorov a informacii
zhromazdenych prostrednictvom suborov cookies alebo inych podobnych technoldgii), ktoré
spracovavame:

6.1.1. za Ucelom poskytovania elektronickych sluZieb v rozsahu poskytovania Vam obsahu
zhromazdeného na Webe - v takom pripade je pravnym zakladom spracovania nevyhnutnost
spracovania za Ucelom plnenia zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b GDPR);

6.1.2. na analytické a statistické ucely - v takom pripade je pravnym zakladom spracovania opravneny
zaujem Sprdvcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), spocivajuci vo vykondvani analyz aktivity PouZivatelov a ich
preferencii za Ucelom zlepsenia pouzivanych funkcii a poskytovanych sluzieb;

6.1.3. na ucely pripadného preukazania a presadzovania narokov alebo obrany proti narokom -
pravnym zdkladom spracovania je opravneny zaujem Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), spocivajuci v
ochrane jeho prav a podnikatelskych zaujmov;

6.1.4. na marketingové ucely Spravcu a dalSich subjektov, najma sudvisiacich s prezentaciou
behaviordlnej reklamy - pravidld pre spracovanie Osobnych udajov na marketingové ucely su opisané v
Casti MARKETING.

6.2. Vasa aktivita na Webe, vratane VaSich osobnych Udajov, je zaznamenand do systémovych
protokolov (Specidlny pocitaCovy program pouzZivany na ukladanie chronologického prehladu
obsahujuceho informacie o udalostiach a aktivitdch suvisiacich s informacnym systémom pouZivanym
k poskytovaniu nasich sluzieb). Informacie zhromazdené v protokoloch sa spracovavaju predovsetkym
za Ucelom poskytovania sluZieb. Spracovavame ich na technické, administrativne Gcely, na potrebu
zaistit bezpecnost informacéného systému a spravu systému, ako aj na analytické a Statistické ucely - v
tomto ohlade je prdvnym zakladom spracovania opravneny zaujem Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR).

MARKETING
6.5. Vase Osobné udaje spracovavame na ucely vykondvania marketingovych aktivit, ktoré mézu
spocivat v:

6.5.1. zobrazeni marketingového obsahu zodpovedajiceho Vasim zaujmom (behavioralna reklama);

6.5.2. vykonavanie cinnosti suvisiacich s priamym marketingom tovarov a sluZieb (zasielania
obchodnych informdcii elektronickymi prostriedkami a telemarketingové ¢innosti).

6.5.3. Za ucelom realizacie marketingovych aktivit vyuzivame v niektorych pripadoch profilovanie. To
znamena, ze vdaka automatickému spracovaniu Udajov vyhodnocujeme vybrané faktory, tykajuce sa



Vasej osoby, aby sme mohli analyzovat VaSe spravanie alebo vytvorit prognézu do budicnosti. To
umoznuje lepsie prispésobenie zobrazeného obsahu Vasim individualnym preferenciam a zaujmom.

BEHAVIORALNA REKLAMA

6.6. Spolu s nasimi déveryhodnymi partnermi spracovavame Vase Osobné udaje, vratane Osobnych
udajov zhromazdenych prostrednictvom suborov cookies a inych podobnych technolégii, na
marketingové Ucely v suvislosti so zacielenim na Vas pomocou behavioralnej reklamy (tj. reklamy, ktora
je prisposobena Vasim preferenciam). Spracovanie osobnych Udajov v takejto situdcii zahfia aj
profilovanie, ktorého dosledkom je len zobrazovanie prisp6sobené reklamy na zadklade Vasich
Osobnych udajov, ktoré sme ziskali my a nasi partneri.

PRIAMY MARKETING

6.7. V pripade udelenia suhlasu, méZzeme Vase Udaje vyuZit na zasielanie marketingového obsahu
prostrednictvom rdéznych kanalov, tj. e-mailom (formou newslettera), prostrednictvom MMS / SMS
alebo telefonicky. Prdvnym zakladom spracovanie VaSich Osobnych Udajov je v tomto pripade
opravneny zaujem Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) v savislosti s Vasim suhlasom spocivajuci v
marketingu ponukaného tovaru a sluzieb. Takéto Cinnosti vykondvame len v pripade, Ze ste udelili svoj
suhlas, ktory mozZete kedykolvek odvolat. Svoj sihlas mozZete kedykolvek odvolat kliknutim na odkaz,
ktory zasielame v kazdom e-mailu obsahujicim obchodné informacie, kontaktovanim nas na e-
mailovej adrese: boss@bossburger.sk. Odvolanim suhlasu nie je dotknutd zdkonnost spracovania
udajov v obdobi pred jeho odvolanim.

6.8. Mobieme tieZ realizovat priamy marketing prostrednictvom Vami uvedenej tradi¢nej postovej
adresy. Prdvnym zdkladom spracovanie Vasich Osobnych udajov je v tomto pripade opravneny zaujem
Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) spocivajuci v marketingu ponukaného tovaru a sluZieb. Proti
spracovaniu Vasich Osobnych udajov na tento Uéel mbdzete kedykolvek namietat. Svoju namietku
mozete vyjadrit kontaktujdc nas na e-mailovej adrese: boss@bossburger.sk.

GOOGLE ADS CUSTOMER MATCH

6.9. Marketing produktov a sluzieb, ktoré ponikame, mbze tiez prebiehat s vyuZitim Google Ads
Customer Match. Google Ads Customer Match je nastroj, ktory umozZiiuje Spravcovi nacitat hasovanu
databazu e-mailovych adries (zoznam zdkaznikov) do nastrojov Google s cieflom overit, ¢i boli v
sluzbdch Google vytvorené PouZivatelské kontd pomocou rovnakych e-mailovych adries (napr.
YouTube, Gmail, dalSie). Ak sa potvrdi zhoda e-mailovych adries, m6zu sa PouZivatelom sluzieb Google
po prihlaseni zobrazit reklamy Spravcu.

6.10. S ciefom zvysit presnost merania Ucinnosti nasich marketingovych aktivit pomocou vyssie
opisane]j zhody zakaznikov Google Ads budeme vyuZivat aj nastroj poskytovany spolo¢nostou Google v
podobe tzv. "rozsirené konverzie". Tento nastroj umozZniuje Spravcovi zvysit presnost merania konverzie
(t. j. ndkupu tovaru na webovej stranke Obchodu v dosledku presmerovania z inej webovej stranky).
Aby sme ho mohli pouzivat, naéitavame Udaje o konverzii z webovej stranky Obchodu v zasifrovanej
podobe (vratane Udajov v rozsahu e-mailovych adries) sposobom zabezpecujlucim ochranu sukromia, t.
j. pomocou jednosmerného Sifrovacieho algoritmu. Informacie o rozsirenych konverziach ndjdete na
tomto odkaze: Rozsirené konverzie - Google Ads - Pomoc.

7. SPRACOVANIE UDAJOV POUZIVATELOV NAVSTEVUJUCICH PROFILY SPRAVCU V SOCIALNYCH
SIETACH
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7.1. Spravca ma verejné profily na socialnych sietach Facebook, Instagram, LinkedIn. V suvislosti s tym
spracuva Udaje, ktord zanechdvaju osoby navstevujuc tieto profily (oi. komentare, lajky, internetové
identifikatory).

7.2. Osobné udaje takychto os6b su spracovavané:
7.2.1. s ciefom umoznit im aktivity na profiloch;

7.2.2. za ucelom efektivneho prevadzkovania profilov, predstavovanim PouZivatefom portalov
informacii o iniciativach a dalSich aktivitdch Spravcu a v suvislosti s propagaciou réznych typov
podujati, sluzieb a produktov;

7.2.3. pre Statistické a analytické ucely;
7.2.4. pripadne mdzu byt spracované na Gcely vymahania narokov a obrany pred narokmi.

7.3. Pravnym zdkladom spracovania Osobnych udajov je opravneny zaujem Sprdvcu (¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR), spocivajuce v:

7.3.1. propagdcii vlastnej znacky a zlepSovani kvality poskytovanych sluzieb,
7.3.2. vykondavani analyz aktivity a preferencii,
7.3.3. v pripade potreby - na vymahanie narokov a obranu pred narokmi.

Vyssie uvedena informdacia sa nevztahuje na spracovanie osobnych udajov spravcami stranok
socialnych sieti.

8. KOMU BUDE ODOVZDAVAT VASE OSOBNE UDAJE?

8.1. Vase Osobné (daje mdZzeme odovzdat subjektom, s ktorymi spolupracujeme pri realizacii nami
poskytovanych sluZieb.

8.2. V zavislosti na vami zvolenom spOsobe dorucenia zakupeného alebo vrateného tovaru
poskytneme Vase Udaje potrebné pre dorucenie alebo vratenie tovaru jednému zo subjektov, s
ktorymi spolupracujeme v tom case.

8.3. V zavislosti na Vami zvolenom sp0Osobe platby za zakupeny tovar, poskytneme Vase udaje
potrebné k odberu alebo vykonani platby niektorému zo subjektov, s ktorymi spolupracujeme v oblasti
spracovania platieb.

8.4. Mame tieZ pravo oznamit vybrané informéacie o nasich PouZivateloch prislusnym orgdnom alebo
tretim stranam, ktoré podali Ziadost o takéto informacie, na zéklade zodpovedajiceho pravneho
zadkladu a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

9. AKO DLHO BUDE SPRACOVAVAT VASE OSOBNE UDAIJE?

9.1. Obdobie Vase osobné Gdaje budeme uchovévat len po dobu, ktora je nevyhnutna na splnenie
ucelu, na ktory boli zhromazdené, alebo po dobu, ktoru vyzaduja prislusné pravne predpisy.



Konkrétne lehoty uchovdvania su nasledovné:

« Udaje z rezervaéného formulara:
uchovdavame 1 rok od uskutoCnenia rezervacie, alebo od planovaného datumu, ak sa
rezervacia nevyuzije.

 Udaje z kontaktnych formularov a e-mailovej komunikacie:
uchovavame najviac 1 rok od poslednej komunikacie.

» Udaje spractivané na zaklade sthlasu (napr. newsletter):
uchovavame do odvolania suhlasu, najviac vsak 5 rokov od jeho udelenia.

* Uctovné a darové doklady (ak obsahuju osobné tdaje):
uchovavame podla zakona 10 rokov od konca uétovného obdobia, v ktorom vznikla povinnost
ich uchovavat.

Po uplynuti doby uchovavania zabezpecime, aby boli osobné udaje bezpecne zlikvidované,
anonymizované alebo vymazané, v sulade s nasimi internymi politikami a legislativnymi poZiadavkami.

10. AKO CHRANIME VASE UDAIJE?

10.1. Za ucelom minimalizdcie rizika Uniku Udajov, zni¢enie a dezintegraciu pouzivame rad IT a
organizacnych bezpecnostnych opatreni. Medzi bezpecnostné funkcie patria nastroje ako: firewall,
antivirusové a antispamové zabezpecovacie systémy, interné procesy, spracovanie Udajov a postupy
obnovy po havdrii, ako aj viacuroviovy zalozny systém.

10.2. Pamatajte, Ze pouZivanie Internetu vidy nesie riziko urcitych bezpeénostnych incidentov.
Uistujeme Vas vsak, ze vdaka implementovanym postupom pravidelnych revizii a aktualizacii IT
systémov a aktivnemu sledovani kritickych bodov v systéme sa snazime toto riziko ¢o najviac znizit.

11. AKE SU VASE PRAVA SPOJENE SO SPRACOVANIM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
11.1. V suvislosti so spracovanim Vasich Osobnych udajov nami mate nasledujice prava:

11.1.1. pravo na informdcie o spracovani Osobnych tdajov - na tomto zaklade Vam Spravca poskytne
informacie o spracovani Vasich Osobnych Udajov, a to najmda o uceloch a zdakonnych do6vodoch
spracovania, rozsahu uchovdvanych udajov, subjektoch, ktorym su zverejnené a planovany termin
odstranenia udajov;

11.1.2. pravo ziskat képiu tGdajov - na tomto zéklade Vam Spravca poskytne kdpiu Vasich osobnych
udajov, ktoré spracovava;

11.1.3. pravo na opravu - Spravca je povinny odstranit pripadné nezrovnalosti alebo chyby vo
spractuvanych Osobnych Udajoch a doplnit ich, ak st nelplné;

11.1.4. pravo na vymazanie udajov - na tomto zdklade mozZete poziadat o vymazanie idajov, ktorych
spracovanie uzZ nie je nutné na dosiahnutie Ziadneho z ucelov, pre ktoré boli zhromaZdené;

11.1.5. pravo na obmedzenie spracovania - ak je takdto poZiadavka vznesend, Spravca prestane
vykondvat operdcie s Vasimi Osobnymi Gdajmi - s vynimkou operacii, s ktorymi ste suhlasili, a
ukladanie Udajov v sulade s prijatymi pravidlami uchovdvania - alebo kym neustand doévody
obmedzenia spracovania udajov (napr. bude vydané rozhodnutie dozorného uUradu, ktoré opraviuje na
dalSie spracovanie udajov);



11.1.6. pravo na prenos udajov - na tomto zaklade - v rozsahu, v akom suU Udaje spracovdvané
automatizovanym sp6sobom v slvislosti s uzatvorenou zmluvou alebo suhlasom - Spravca vyddva Vami
poskytnuté Udaje vo formate, ktory umozriuje Citanie Udajov pocitacom. MozZete takisto poziadat o
zaslanie tychto Udajov inému subjektu, avSak za predpokladu, Ze v tomto ohlade existuju technické
moznosti, a to ako zo strany Spravcu, tak z Vasej strany;

11.1.7. pravo namietat proti spracovaniu udajov na marketingové tGcely - proti spracovaniu svojich
Osobnych uUdajov na marketingové Gcely moézZzete kedykolvek namietat, bez toho aby ste takuto
namietku museli zdévodnit;

11.1.8. pravo namietat proti inym Géelom spracovania tGdajov - v kaZdej chvili mdZete - z dévodov
suvisiacich s VaSou konkrétnou situdciou - namietat proti spracovaniu Vasich Osobnych udajov, ktoré
prebieha na zédklade opravneného zaujmu Sprdvcu (napr. pre analytické alebo Statistické ucely alebo z
dovodov suvisiacich s ochranou majetku); ndmietka v tomto smere by mala obsahovat odévodnenie;

11.1.9. pravo odvolat suhlas - ak st informdcie spracovavané na zaklade Vasho sihlasu, mate pravo je
kedykolvek odvolat, ¢o vsak nema vplyv na zdkonnost spracovania vykonavaného pred jeho
odvolanim;

11.1.10. pravo podat stainost - ak sa domnievate, 7e spracovanie Osobnych Udajov porusuje
ustanovenia GDPR alebo iné ustanovenia o Ochrane osobnych (dajov, mozZete podat staznost
dozornému organu pre spracovanie Osobnych udajov, prisluSnému Vasmu obvyklému bydlisku, miestu
vykonu prace alebo miestu Udajného porusenia.

11.1.11. pravo na ludsky zasah zo strany spravcu, na vyjadrenie vlastného nazoru a na napadnutie
rozhodnuti zalozenych vylu¢ne na automatizovanom spracovani - Toto pravo zabezpecuje ochranu
jednotlivca v situdcidch, ked' je vo¢i nemu prijaté rozhodnutie vyluéne na zdklade automatizovaného
spracovania udajov, ako napriklad prostrednictvom algoritmov alebo umelej inteligencie. Jednotlivec
ma v takychto pripadoch pravo poZiadat o ludsky zasah zo strany spravcu, ¢im sa zabezpedi, Ze
rozhodnutie bude preskimané ¢Elovekom. Rovnako ma pravo vyjadrit svoj vlastny nazor na dané
rozhodnutie a tiez mad moznost toto rozhodnutie napadnuit alebo pozZiadat o jeho zmenu. Tento
mechanizmus chrdni jednotlivcov pred moinymi negativnymi dosledkami rozhodnuti prijatych bez
[udskej kontroly a je zakotveny v ¢lanku 22 GDPR.

12. PODAVANIE ZIADOSTi SPOJENYCH S REALIZACIOU PRAV

12.1. Ziadost tykajica sa vietkych vy$Sie uvedenych prdv méZete podat na nasledujlcej e-mailovej
adrese: boss@bossburger.sk alebo na adrese Ja Som Boss s. r. 0., Masarykova 22 PreSov 080 01,
Slovenska republika.

12.4. Pokusime sa odpovedat na Vasu zZiadost ¢o najskor a zodpovieme Vase otdzky tykajlce so
spracovania Vasich Udajov. Odpoved obdrzite do 30 dni odo dfia, kedy obdriime Vasu Ziadost. Ak sa
ukaze, Ze z dovodu zloZitosti pozZiadavky alebo poctu Ziadosti, ktoré sme dostali, Vam nie sme schopni
poskytnat informacie o uskutoénenych ¢innostiach v tejto lehote - budeme Vas informovat o jej
predlzeni.

12.5. Ak budeme mat pochybnosti, ¢i ste to Vy, kto zadava konkrétnu Ziadost, mézeme Vam polozit
niekolko dalSich otdzok na overenie Vasej totoZnosti. Poskytnutie tychto Gdajov nie je povinné, ale ich
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neposkytnutie bude mat za nasledok odmietnutie Ziadosti vyhoviet. Na uréenie presného obsahu Vasej
poziadavky mbézeme tiez potrebovat dalsie informacie.

12.6. Ziadost mozZe byt podand osobne alebo prostrednictvom splnomocnenca (napr. rodinného
prislusnika). Z dbévodu ochrany udajov odporiéame pouzit plni moc overenu notarom alebo
opravnenym pravnym poradcom alebo splnomocnencom, ¢o urychli overenie pravosti Ziadosti.

12.7. V pripade, Ze nam bola Ziadost zaslana elektronicky, odpovieme rovnakou formou, ak Ziadatel
nepoziada o odpoved'v inej forme. V ostatnych pripadoch bude odpoved udelena pisomne. V pripade,
Ze lehota na vybavenie Ziadosti neumoznuje odpovedat pisomne a rozsah nami spracovavanych udajov
Ziadatela nam umozriuje kontaktovat Vas elektronicky, bude odpoved udelend elektronicky.

12.8. Uchovavame informacie o podanej Ziadosti a osobe, ktora podala Ziadost, aby sme zaistili jej
vyhovenie a aby sme mohli zistovat, branit alebo stihat akékolvek naroky dotknutych oséb. Register
Ziadosti je uloZzeny spdsobom, ktory zaisti ich integritu a dévernost Gdajov v nom obsiahnutych.

13. ZMENY ZASAD OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

13.1. Zasady su priebeZzne overované a v pripade potreby aktualizované.
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